POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona prywatnosci naszych klientéw jest dla nas w Cellbes czyms niezwykle cennym. W
naszej polityce prywatnosci opisujemy, w jaki sposéb wykorzystujemy i przechowujemy
Twoje dane osobowe, a takze dlaczego to robimy.

Cellbes przywigzuje duzg wage do tego, aby jak najjasniej wyjasni¢, w jaki sposéb
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Chcesz dowiedzieé sie wiecej na temat tego, dlaczego
przetwarzamy Twoje dane osobowe? Wiecej szczeg6étdw na ten temat znajdziesz na koricu
niniejszej polityki. Tam opisujemy bardziej szczegétowo, dlaczego przetwarzamy Twoje dane
osobowe, jakie dane przetwarzamy i jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe. Mozesz
réwniez zapoznac sie z podstawg prawng przetwarzania Twoich danych zgodnie z ogdélnym
rozporzadzeniem UE o ochronie danych (RODO).

Aby znalez¢ interesujgce Cie informacje, skorzystaj ze streszczenia i spisu tresci!

Podsumowanie

Jesli rozpoczniesz u nas zakupy, ale ich nie sfinalizujesz, przetwarzamy Twoje dane osobowe,
abys mdgt powrécic¢ do koszyka.

Kiedy robisz u nas zakupy, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

e Zarzadzanie zakupami i ptatnosciami (np. wysytka towardw, umozliwienie dokonywania
zakupow na kredyt i pobieranie niezaptaconych ptatnosci);

* Przestrzegac przepisow dotyczgcych praw konsumentow i daé Ci mozliwo$é anulowania
zakupu lub wymiany zakupionego towaru;

® Rozpatrywanie wszelkich roszczen, np. w przypadku skarg;

® Przestrzegac przepisdow dotyczacych rachunkowosci;

e Zarzadzaj swojg sprawag, kontaktujac sie z naszym dziatem obstugi klienta;

e Wykrywanie podejrzen oszustwa i bteddw zwigzanych z pfatnoscig lub zaméwieniem.

Jesli zdecydujesz sie na zatozenie konta w sklepie Cellbes online, przetwarzamy Twoje dane
osobowe w celu:

Aby madc sie z Tobg komunikowacd i dostarczac Ci informacje oraz oferty dostosowane do
Twoich potrzeb, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

e wysyta¢ Ci materiaty marketingowe e-mailem, SMS-em i pocztg po dokonaniu zakupu;

e wysytaé newslettery do osdb, ktdre zarejestrowaty sie i wyrazity che¢ otrzymywania
naszego newslettera;

e tworzyc spersonalizowane i trafne oferty w oparciu o historie Twoich zakupow i produkty,
ktorymi sie interesowates, np. klikajgc na nie w naszym newsletterze lub wiadomosci SMS
albo dodajac towary do koszyka;



e Wysytaj badania rynkowe do tych, ktdrzy dokonali zakupu;

» Dostarczanie spersonalizowanego marketingu w réznych kanatach cyfrowych, np.
Facebook, Instagram i Youtube, a takze pozyskiwanie nowych klientéw;

* Aby mie¢ pewnos¢, ze informacje, ktére o Tobie posiadamy podczas komunikacji z Tobg, sg
doktadne, koordynujemy Twoje dane kontaktowe z aktualng bazg danych; |

* Przestrzegac przepisdéw prawa marketingowego. Jezeli nie wyrazite$ zgody na
otrzymywanie od nas wiadomosci marketingowych, Twoje dane kontaktowe zostang
zapisane w naszym ,rejestrze wypisow”.

Aby madc sie rozwijac i stawac lepszymi, przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby analizowac,

w jaki sposéb mozemy udoskonali¢ nasze ustugi i oferte dla naszych klientow.

Zgodnie z RODO przystuguja Ci nastepujace prawa. Podsumowujac, przystuguja Ci
nastepujgce prawa: prawo do wniesienia skargi, prawo do cofniecia zgody, prawo dostepu,
prawo do sprzeciwu, prawo do usuniecia, prawo do sprostowania, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych.

Spis tresci

* Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Twoich danych osobowych?

e W jaki sposdb chronimy Twoje dane osobowe?

e Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe i co sie stanie, jesli tego nie zrobisz?
* Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych osobowych?

e Czy przekazujemy Twoje dane osobowe poza UE/EOG?

e Jakie prawa przystugujg Ci w zakresie wptywu na sposéb przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych?

» Szczegbtowy opis sposobu przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych

e W jaki sposdb zrownowazyliSmy nasze interesy, skoro podstawg prawng jest nasz
uzasadniony interes?

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Twoich danych osobowych?

Za przetwarzanie Twoich danych osobowych odpowiada spétka Cellbes AB o numerze
rejestracyjnym SE556540215201. Twoja prywatnos$¢ jest dla nas wazna. W niniejszej polityce
chcieliby$my poinformowaé Cie, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy
robisz u nas zakupy, odwiedzasz naszg strone internetows i identyfikujesz sie, tworzysz i
uzywasz konta, a takze gdy otrzymujesz newslettery, wiadomosci SMS, przesytki pocztowe.
mailingdw, informacji i innych materiatéw marketingowych od nas.



Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych lub
chcesz sie z nami skontaktowad w celu skorzystania ze swoich praw, zapraszamy do kontaktu
pod adresem e-mail - najtatwiejszym sposobem skontaktowania sie z nami jest wystanie
wiadomosci e-mail na adres serwis@cellbes.pl. Nasz adres pocztowy to Cellbes AB 501 87
Boras, Sweden. Jesli chcesz sie z nami skontaktowac, zadzwon pod numer telefonu 612 884
65 88.

W jaki sposdb chronimy Twoje dane osobowe?

My i nasi partnerzy podjelismy szereg srodkdw organizacyjnych i technicznych w celu
ochrony Twoich danych osobowych. Aktywnie pracujemy nad dostosowaniem sie do
ogolnego rozporzadzenia UE o ochronie danych (RODO). Dysponujemy szeregiem systemow i
funkcji informatycznych, ktére pomagajg nam chroni¢ Twoje dane osobowe przed
bezprawnym lub nieautoryzowanym przetwarzaniem. Ponadto stosujemy wewnetrzne
procedury, ktére gwarantuja, ze dostep do Twoich danych nie bedzie miat wiekszy niz to
konieczne.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe i co sie stanie, jesli tego nie
zrobisz?

Abysmy mogli Swiadczyé Panstwu okreslone ustugi i aby$smy mogli zawiera¢ umowy z Cellbes,
wymagane jest podanie nam okreslonych danych osobowych. Jezeli nie podasz nam danych
osobowych niezbednych do realizacji umowy zawartej z Tobg, mozemy na przyktad: nie
dostarczymy Twojego towaru.

Jezeli nie podasz nam informacji wymaganych do przetwarzania, ktére odbywa sie za Twoja
zgoda, nie bedziemy mogli przetwarza¢ Twoich danych osobowych w tym celu. Twoja zgoda
jest wymagana na przyktad: jesli chcesz nadal otrzymywac newslettery, wiadomosci SMS i
wiadomosci pocztowe zawierajgce informacje i oferty przez okres dtuzszy niz okres, w
ktorym w przeciwnym razie wysytamy Ci informacje (patrz ponizej).

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie przez Cellbes. Jednakze Twoje dane
osobowe mogg zostac¢ udostepnione poza Cellbes, jezeli na przykfad: jest konieczne do
realizacji naszej umowy z Tobg oraz do umozliwienia nam uzyskania pomocy w kwestiach,
ktdre nie stanowig naszej gtdwnej dziatalnosci, a tym samym umozliwienia zaoferowania Ci
dobrych cen na nasze towary.

Ponizej przedstawiamy bardziej szczegétowe informacje na temat tego, w jaki sposdb
mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe:

¢ Udostepniamy Twoje dane osobowe naszemu zewnetrznemu dziatowi obstugi klienta w
celu zapewnienia Ci dobrej obstugi klienta;



* Aby méc sprzedad towary, ktére chcesz kupi¢, udostepniamy Twoje dane osobowe
dostawcy udostepniajgce wybrang przez Ciebie opcje ptatnosci. W zaleznosci od wybrane;j
opcji ptatnosci, doktadne dane przetwarzane przez dostawce oraz sposoéb ich przetwarzania
moga sie réznic.

e Udostepniamy Twoje dane osobowe naszemu przewoznikowi, aby mdc dostarczy¢ Ci
zakupione przez Ciebie towary lub odestaé je do nas, jesli zatujesz lub sktadasz skarge na
zakup lub chcesz wymienié towar. Robimy to, aby mie¢ pewnos¢, ze przewoznik bedzie mogt
zrealizowac dostawe i przestac Ci informacje, ze Twdj przedmiot jest gotowy do odbioru;

e Udostepniamy Twdj numer ubezpieczenia spotecznego, aby mdc pobrac i uzupetnic¢
informacje, ktorych nie podates nam samodzielnie, a ktére sg niezbedne do zrealizowania
zakupu lub utworzenia konta u naszego dostawcy tej ustugi;

e Udostepniamy Twéj numer ubezpieczenia spotecznego dostawcy, ktory pomaga nam
upewnic sie, ze posiadane przez nas Twoje dane kontaktowe sg doktadne;

e Udostepniamy historie Twoich zakupéw dostawcy, z ktérego ustug korzystamy, aby
przeanalizowaé, w jaki sposéb mozemy udoskonali¢ nasze ustugi i oferte dla naszych
klientow;

* Jezeli nie zaptacisz w terminie, przekazemy Twoje dane osobowe jednemu z dostawcow, z
ktérych ustug korzystamy w celu pobierania ptatnosci;

e Udostepniamy Twoje dane osobowe, aby méc wysyta¢ materiaty marketingowe firmom
drukarskim i kurierskim, z ktérych korzystamy.

Cellbes udostepnia réwniez Twoje dane osobowe wybranym zewnetrznym dostawcom ustug
informatycznych, z ktérych korzystamy, jednak wytgcznie w zakresie niezbednym do
wypetnienia przez dostawcow ich zobowigzan wobec nas.

Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji na temat tego, z ktédrymi doktadnie firmami lub
organami udostepniamy Twoje dane osobowe, mozesz sie z nami skontaktowaé.

Czy przekazujemy Twoje dane osobowe poza UE/EOG?

Cellbes przetwarza Twoje dane osobowe zasadniczo na terenie UE/EOG, ale w niektorych
przypadkach mozemy korzystaé z ustug dostawcow spoza UE/EOG. Kiedy przekazujemy dane
osobowe poza UE/EOG, dzieje sie tak wytgcznie wtedy, gdy mamy zgode na taki transfer
zgodnie z warunkami okreslonymi w ogdélnym rozporzadzeniu UE o ochronie danych (RODO).

Jakie prawa przystugujg Ci w zakresie wptywu na sposéb przetwarzania przez
nas Twoich danych osobowych?



Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych (RODO) przystugujg Ci okreslone
prawa dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych. Ponizej opisalismy, jakie prawa
Ci przystuguja i co one oznaczajq. Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw, mozesz sie z nami
skontaktowad — dane kontaktowe znajdziesz powyzej.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce swoich praw lub chcesz skorzystac z
ktoregokolwiek ze swoich praw, skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych powyze;.

Prawo do wniesienia skargi — artykut 77 RODO

Masz prawo wnie$¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego, jezeli uwazasz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

Prawo do cofniecia zgody — artykut 7.3 RODO

Masz prawo cofngé swojg zgode w dowolnym momencie kontaktujgc sie z nami.

Prawo dostepu (,,prawo dostepu”) — artykut 15 RODO

Masz prawo uzyskac potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe. Mozesz wystaé
zapytanie kontaktujgc sie z nami. Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz réwniez
prawo do otrzymania kopii przetwarzanych przez nas danych osobowych, a takze informacji
o przetwarzaniu, np.: cele przetwarzania i okres przechowywania danych.

Prawo do sprzeciwu — artykut 21 RODO

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym ewentualnego profilowania)
oraz wobec przetwarzania Twoich danych osobowych opartego na rdwnowazeniu intereséw
(w tym ewentualnego profilowania).

Prawo do sprostowania — artykut 16 RODO

Masz prawo do niezwtocznego sprostowania dotyczacych Cie nieprawidtowych danych
osobowych. Masz rowniez prawo do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — artykut 17 RODO

W okreslonych okoliczno$ciach masz prawo zadac¢ od nas bezzwtocznego usuniecia Twoich
danych osobowych. Na przykfad, jezeli wycofasz swojg zgode i nie ma innej podstawy
prawnej do przetwarzania lub jezeli dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych
zostaty zebrane lub przetworzone.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO

W okreslonych okolicznosciach masz prawo zazgda¢ od nas ograniczenia przetwarzania
Twoich danych osobowych. Na przyktad, jesli kwestionujesz doktadnos¢ danych lub
przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz sie usunieciu danych osobowych, ale
zamiast tego zgdasz ograniczenia ich wykorzystywania.



Prawo do przenoszenia danych — artykut 20 RODO

Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody lub w celu wykonania
umowy, masz prawo uzyskaé informacje dotyczgce Twoich danych osobowych. Prawo to
dotyczy danych, ktére nam przekazates w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Masz rdwniez prawo przestac te dane
osobowe innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe.

Szczegotowy opis sposobu przetwarzania przez nas Twoich danych

osobowych

Tutaj opisujemy bardziej szczegdtowo, dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe, jakie
dane przetwarzamy i jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe. Nalezy pamieta¢, ze
kolumna ponizej wskazuje wytgcznie, jak dtugo przetwarzamy dane w celu podanym w tym
samym wierszu. Te same dane mogg by¢ przechowywane przez dtuzszy okres czasu w innym

celu.

W trzeciej kolumnie mozesz réwniez przeczytaé o podstawie prawnej, na podstawie ktérej
przetwarzamy Twoje dane zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem UE o ochronie danych

(RODO).

Kiedy rozpoczynasz u nas zakupy bez ich sfinalizowania

W jakich celach

Jakie dane osobowe

Jaka jest podstawa

Jak dtugo przetwarzamy

przetwarzamy Twoje dane | przetwarzamy? prawna Twoje dane osobowe w
osobowe? przetwarzania? tym celu?
Aby zapisa¢ artykuty w Hash (identyfikator Podstawg prawng Dane przetwarzane s3

koszyku, jesli go
porzucites, a takze
uzyskac do nich dostep
na tym samym
urzadzeniu, gdy
ponownie odwiedzisz
nasza strone.

Dzieki temu bedziesz
miec dostep do
artykutéw dodanych do
koszyka na innym
urzadzeniu, gdy
ponownie odwiedzisz
nasza strone, ale z
innego urzadzenia.

Informacje dotyczace
Twojego koszyka
zakupowego wysytamy
réwniez e-mailem,

tekstowy) Twojego
adresu e-mail, ktéry
podates podczas
dokonywania zakupu,
informacje o
produktach
pozostawionych w
koszyku, a takze o
linkach, w ktore
klikngte$ w naszych
newsletterach.

Jesli jestes zalogowany
na swoim koncie u nas,
informacje beda
powigzane z Twoim
kontem.

przetwarzania jest
nasz uzasadniony
interes polegajacy na
umozliwieniu Ci jak
najtatwiejszego i
najwygodniejszego
zakupu przedmiotu
lub przedmiotow,
ktorymi
zainteresowates sie,
dodajac je do
koszyka..

od momentu dodania
towarow do koszyka
do momentu
dokonania zakupu u
nas, nie dtuzej jednak
niz przez trzy dni od
momentu dodania
towarow do koszyka..




wiecej szczegbtéw
ponizej.

/o




Kiedy robisz u nas zakupy

W jakich celach
przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Jakie dane osobowe
przetwarzamy?

Jaka jest podstawa prawna

przetwarzania?

Jak dtugo przetwarzamy
Twoje dane osobowe w
tym celu?

Abysmy mogli wiedzie¢,
z kim zawarlismy
umowe, dostarczyc Ci
towar, potwierdzic¢
Twdéj zakup poczta
elektroniczna zgodnie z
obowigzujgcymi
przepisami
konsumenckimi oraz w
inny sposéb zarzadzac
Twoim zakupem.

Obejmuje to
dostarczenie Twojego
zamoéwienia, w tym
udostepnienie Twoich
danych osobowych
przewoznikom.

Imie i nazwisko, adres
pocztowy, adres e-
mail, numer klienta.

Informacje o
zaméwieniu, np. jaki
produkt zamowites.

Przetwarzanie jest
niezbedne do
wypetnienia umowy
zawartej z Tobg i do
przestrzegania przez nas
przepisOw prawa
konsumenckiego.

Dane beda
przetwarzane do
momentu
sfinalizowania
transakcji i
dostarczenia Panstwu
towaru.

Aby wypetnic¢
informacje potrzebne
do sfinalizowania
zakupu.

Adres e-mail i adres.

Przetwarzanie odbywa
sie w oparciu o nasz
uzasadniony interes
polegajacy na ufatwianiu
obstugi tym z Panistwa,
ktorzy byli naszymi
klientami przez ostatnie
36 miesiecy.

Twoje dane bedg
przetwarzane w tym
celu przez okres 36
miesiecy od daty
dokonania zakupu.

Aby madc zarzadzaé
ptatnosciami, jesli
zdecydujesz sie zaptacic¢
bezposrednio karta.

Nie zajmujemy sie
osobiscie Twoja
wyceny, ale technicznie
rzecz biorac
umozliwiamy Ci jedynie
zaptate za zakup za
posrednictwem
naszego dostawcy ustug
pfatniczych.

Informacje o karcie,
np. numer Twojej
karty.

Przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji
umowy zawartej z Toba.

Dane przetwarzane s3
do momentu
zakonczenia ptatnosci i
nie sg przez nas
zapisywane, lecz
wytgcznie przez
dostawce, ktoéry
obstuguje nas w
zakresie pfatnosci
karta.




Abys mégt dokonad
zakupu towardw na
fakture, za
posrednictwem
ptatnosci ratalnych lub
innych modeli
ptatnosci, w ktérych
udzielamy Ci kredytu, a
my lub nasi dostawcy
ustug ptatniczych
mozemy przeprowadzié
w zwigzku z tym
kontrole kredytowa,
aby oceni¢ Twojg
zdolnos¢ ptatnicza.

Imie i nazwisko, adres
pocztowy, numer
telefonu, adres e-
mail, numer
ubezpieczenia
spotecznego i saldo
zadtuzenia (jesli
dotyczy), a takze
informacje, ktore my
lub nasi partnerzy
uzyskujemy z biur
informacji
kredytowej, tj.
informacje o Twojej
sytuacji finansowej

Przetwarzanie jest
konieczne, aby$ mogt
wybraé opcje otrzymania
kredytu i tym samym
wypetni¢ naszg umowe

kredytowg/zakupu
ratalnego z Tobg oraz
aby miec pewnos¢, ze
Twoja identyfikacja jako
osoby odpowiedzialnej za
ptatno$é jest wazna i aby
maoc przyjaé ptatnosé za
posrednictwem faktury, a
tym samym moc
wypetnic¢ naszg umowe z
Toba.

Przetwarzanie Twojego
numeru
identyfikacyjnego jest
uzasadnione ze wzgledu
na koniecznos¢
bezpiecznej identyfikacji
Ciebie jako osoby
odpowiedzialnej za
zaptate za zakup.

Dane beda
przetwarzane do
momentu
zaksiegowania
ptatnosci.

Dane niezbedne do
przeprowadzenia
kontroli kredytowej
oraz wyniki kontroli
kredytowej bedg
przetwarzane od
momentu ztozenia
whniosku o ptatnos¢ na
kredyt i usuwane
natychmiast po
zweryfikowaniu Twojej
zdolnosci kredytowe;j.

Abysmy (my i/lub firma
spedycyjna, z ktorej
ustug korzystamy)
mogli wystaé Ci towar i
powiadomic Cig, ze
przesytka zostata
wystana lub
dostarczona, a takze
abys$ mogt Sledzi¢
przesytke w trakcie
transportu.

Imie i nazwisko, adres
pocztowy, adres e-
mail, numer telefonu
komadrkowego (jesli
wybrano opcje
powiadomien SMS),
numer zamoéwienia
oraz numer paczki.

Przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji
umowy zawartej z Toba.

Dane bedg
przetwarzane do
momentu wystania
przez nas towaru lub
do momentu
dostarczenia/odbioru
towaru w miejscu
dostawy (w zaleznosci
od sposobu wysytki).




Abys mogt anulowad
zamowienie lub
wymienic zakupiony
towar i aby$Smy mogli
wypetni¢ obowigzkowe
przepisy konsumenckie,
np. zwrotu naleznego Ci
wynagrodzenia w
przypadku skorzystania
z prawa odstgpienia od
umowy przy uzyciu tej
samej metody
ptatnosci, ktorej uzytes
do dokonania zakupu.

Imie i nazwisko, adres
pocztowy, numer
telefonu, adres e-mail
oraz informacje o
zakupie, np.
potwierdzenie
zamoéwienia i sposéb
ptatnosci.

W przypadku
skorzystania z prawa
odstgpienia od
umowy lub wymiany,
informacje podane
przez Ciebie podczas
korzystania z prawa
odstgpienia od
umowy lub wymiany
rowniez zostang
zapisane.

Przetwarzanie jest
niezbedne do
wypetnienia umowy
zawartej z Tobg i do

przestrzegania przez nas

przepisdéw prawa
konsumenckiego.

Dane przetwarzane s3
od momentu
dokonania zakupu
oraz przez okres
dwdch miesiecy od
tego momentu w celu
zapewnienia, ze
zawsze przestrzegamy
przepisOw prawa
konsumenckiego
dotyczacych m.in.:
prawo odstgpienia od
umowy.

Jesli skorzystasz z
prawa do odstgpienia
od umowy lub
wymiany produktu,
bedziemy przetwarzaé
Twoje dane do
momentu podjecia
decyzji o prawie do
odstgpienia od
umowy/wymiany i
dokonania wymiany
lub zwrotu pieniedzy.

Abysmy mogli zajgé sie
ewentualnymi
roszczeniami wobec
nas, np. dotyczace
skarg.

Imie i nazwisko, adres
pocztowy, numer
telefonu, adres e-
mail, informacje o
zakupie oraz
informacje uzyskane
w ramach naszej
komunikacji z Tobg w
zwigzku z Twojg
reklamacja (np. czas
zakupu i powdd
ztozenia reklamacji).

Przetwarzanie jest
niezbedne do tego,
abysmy mogli dziata¢
zgodnie z prawem

konsumenckim i odbywa
sie na podstawie naszego

uzasadnionego interesu
polegajgcego na
mozliwosci obrony w

przypadku ewentualnych

roszczen prawnych.

Dane przetwarzane s3
od momentu ztozenia
przez Ciebie
roszczenia i przez caty
okres trwania
postepowania
dotyczacego
roszczenia. Jesli
odrzucimy Twoja
reklamacje,
informacje o niej
zawsze
przechowujemy przez
rok na wypadek,
gdybys zdecydowat sie
na rozpatrzenie
Twojej reklamacji
przez Szwedzka
Generalng Komisje ds.
Skarg.

Aby Sciggngé
niezaptacone
naleznosci.

Dane kontaktowe,
potwierdzenie
zamoéwienia i numer
ubezp. spotecznego.

Przetwarzanie jest

niezbedne do wykonania

umowy.

Dane bedg
przechowywane do
momentu dokonania
ptatnosci.
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Aby zachowac¢ zgodnos¢

Aby zachowac

Przetwarzanie jest

Dane przetwarzane

Z przepisami zgodnosc z przepisami | niezbedne do beda przez okres

dotyczacymi dotyczacymi wypetnienia obowigzku siedmiu lat zgodnie z

rachunkowosci.. rachunkowosci. prawnego, tj. Ustawa o ustawg o
rachunkowosci. rachunkowosci.

Aby zajg¢ sie Twojg Adres e-mail, numer Podstawg prawna Dane przetwarzane s3

sprawa, gdy
kontaktujesz sie z
naszym dziatem obstugi
klienta za
posrednictwem poczty
elektronicznej lub
telefonu.

telefonu i informacje,
ktore nam
przekazujesz, np. Twéj
zakup.

przetwarzania jest nasz_
uzasadniony interes w
pomaganiu Ci w Twojej
sprawie.

od momentu
skontaktowania sie z
naszym dziatem
obstugi klienta do
momentu udzielenia
Ci pomocy w Twojej
sprawie.

Aby mdc rozwigzywac
problemy w naszym
systemie w przypadku
podejrzenia oszustwa
lub gdy cos pdjdzie nie
tak z Twojg ptatnoscia
lub zaméwieniem.

Imie i nazwisko, adres
pocztowy, numer
telefonu, adres e-
mail, adres IP i
wybrana metoda
ptatnosci.

W przypadku, gdy
podates nam swaj
numer identyfikacyjny
lub numer klienta,
przetwarzamy
rowniez te informacje.

Podstawg prawna
przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes w
rozwigzywaniu
problemdw z naszym
systemem, aby mac Ci
pomdc, jesli cos poszto
nie tak z Twoim
zamowieniem lub
ptatnoscia albo jesli
podejrzewamy oszustwo..

Dane przetwarzane s3
od chwili dokonania
zakupu oraz przez
okres do trzech (3) lat
od tej chwili.
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Jesli zdecydujesz sie na
zatozenie u nas konta,
przetwarzamy Twoje
dane w celu aktywacji,

administrowania i

udostepniania Twojego
konta, a takze w celu
poinformowania Cie o

aktualizacji naszego
regulaminu i naszej

polityki prywatnosci.

Imie i nazwisko, numer
klienta, adres pocztowy,
numer telefonu, adres e-
mail i historia zakupdéw.

Jesli zdecydujesz
sie na zatozenie u
nas konta,
przetwarzanie
danych bedzie
konieczne do
realizacji umowy
zawartej z Toba.

Dane bedg przetwarzane
od momentu podjecia
przez Ciebie decyzji o
utworzeniu konta do
momentu zmiany danych
lub zamkniecia konta.
Jesli Twoje konto bedzie
nieaktywne przez 24
miesigce, zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich
danych w tym celu. Przez
nieaktywnos¢ rozumiemy
sytuacje, gdy nie
dokonates zadnych
zakupdéw powigzanych ze
swoim kontem lub w inny
sposéb nie wykazates
zainteresowania swoim
kontem, np.: zalogowany
na swoje konto.

Jesli skontaktujesz sie z
nami i poprosisz o
zachowanie konta,
zachowamy je (do
momentu kolejnych 24
miesiecy nieaktywnosci).

Aby wypetnic¢

informacje potrzebne

do sfinalizowania

Twojego zakupu, dzieki

czemu nie bedziesz
musiat tego robic za
kazdym razem, gdy
robisz u nas zakupy
online.

Imie i nazwisko, adres
pocztowy, numer
telefonu, adres e-mail
oraz informacje o historii
ptatnosci i sposobie
ptatnosci

Przetwarzanie jest
niezbedne do
wykonania umowy
zawartej z Toba.

Dane bedg przetwarzane
tak dtugo, jak dtugo
bedziesz posiada¢ konto.

Dzieki temu bedziesz
mogt zobaczy¢ swoje
aktywne i poprzednie

zamowienia.

Historia zamoéwien, np.
co zamoéwites.

Przetwarzanie jest
konieczne do
administrowania
Twoim kontem,
jesli wyrazites na
to zgode, a tym
samym do
wypetnienia
umowy zawartej z
Toba.

Dane przetwarzane s3 od
momentu ztozenia
zamodwienia na towary
oraz przez okres 36
miesiecy od tego
momentu — po czym
historia zakupow ulega
anonimizacji.

W celu komunikacji i dostarczenia informacji i ofert dostosowanych do Ciebie

1 /




W jakich celach
przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Jakie dane
osobowe
przetwarzamy?

Jaka jest podstawa
prawna przetwarzania?

Jak dtugo przetwarzamy
Twoje dane osobowe w
tym celu?

Aby wysytaé
newslettery,
wiadomosci SMS,
wiadomosci pocztowe
z informacjami i
ofertami do osdb,
ktére dokonaty

Adres e-mail,
numer telefonu
i/lub adres (w
zaleznosci od tego,
czy zrezygnowates z
otrzymywania
informacji

Podstawg prawna
przetwarzania jest
nasz uzasadniony
interes w wysytaniu
materiatdow
marketingowych do
Ciebie, ktéry

Wysytamy przesytki
pocztowe przez okres 36
miesiecy od daty zakupu.

Bedziemy wysytac
newslettery i wiadomosci
SMS przez 18 miesiecy od
daty dokonania zakupu.

zakupu. marketingowych za | jokonateé u nas
posrednictwem zakupu, chyba ze Jezeli zrezygnujesz z
dowolnego kanatu). zrezygnowates z otrzymywania od nas
otrzymywania mailingdw, Twoje dane
materiatow osobowe zostang zapisane
marketingowych. W naszym rejestrze osob,
ktore wypisaty sie z
subskrypcji, do odwotania
(patrz ostatni wiersz w tej
tabeli).
Aby wysytaé Adres e-mail i Zgoda, ktérg nam Dane bedg przetwarzane
newslettery za numer telefonu udzielites. przez okres 36 miesiecy od
posrednictwem poczty | komdrkowego. daty zapisania sie do

e-mail i SMS
zawierajgce informacje
i oferty tym z Panstwa,
ktdrzy wyrazili ched
otrzymywania naszego
newslettera.

newslettera lub
otrzymywania SMS-éw.

Jezeli zrezygnujesz z
otrzymywania od nas
mailingéw, Twoje dane
osobowe zostang zapisane
W haszym rejestrze oséb,
ktore wypisaty sie z
subskrypcji, do odwotania
(patrz ostatni wiersz w tej
tabeli).

Aby dostosowad tresc
wysytanych przez nas
mailingéw
marketingowych, na
ktdrych otrzymywanie
wyrazite$ zgode, tak
abys otrzymywat
oferty i informacje o
produktach, ktore
mogaq Cie
zainteresowac.

Dane kontaktowe
(np. adres e-mail i
adres pocztowy),
historia zakupow,
zachowanie na
naszej stronie
internetowej oraz
linki w naszym
newsletterze, w
ktore klikasz.

Podstawa prawna
przetwarzania jest
nasz uzasadniony
interes polegajacy na
mozliwosci
dostarczania Ci
spersonalizowanych
informacji i ofert.

Dane s3 przetwarzane od
momentu dokonania
zakupu lub zatozenia konta
oraz przez 18 miesiecy od
momentu ich dokonania.
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Aby wystac Ci e-
mailem informacje o
Twoim koszyku, jesli
opuscisz naszg strone
internetowa nie

Informacje, ktére
nam przekazates w
zwigzku ze
sprzedazg, takie jak
imie i nazwisko,

Podstawg prawna
przetwarzania jest
nasz uzasadniony
interes w przesytaniu
Ci materiatéw

Dane przetwarzane sg od
momentu podania nam
adresu e-mail oraz przez
kolejne 24 godziny.

Jezeli zrezygnujesz z

dokonczywszy adres e-mail oraz marketin
gowych .
zakupow. informacje o 2wigzanych ze Otr?I&_/mylwarjrla od T:Ias
produktach sprzedaia mailingdw, Twoje dane
dodanych do : osobowe zostang zapisane
koszyka na naszej Masz prawo sprzeciwi¢ | W ?aszym .rejest.rze osob,
stronie sie marketingowi w ktore wyp.|'sa’fy slg z '
internetowe;j. trakcie zbierania subskrypcji, do odwotania
danych oraz przy (patrz ostatni wiersz w tej
mailingu.
Aby wystac ankiety Imie i adres e-mail. | Podstawg prawna Dane przetwarzane sg w

rynkowe do tych z
Panstwa, ktorzy
dokonali zakupu.

przetwarzania jest
nasz uzasadniony
interes polegajacy na
mozliwosci przesytania
Ci badan rynkowych..

celu przestania Panstwu
wynikéw badania rynku.
Robimy to przez
maksymalnie 24 miesigce
od momentu dokonania
przez Ciebie zakupu.

Jezeli zrezygnujesz z
otrzymywania od nas
mailingdw, Twoje dane
osobowe zostang zapisane
W haszym rejestrze oséb,
ktore wypisaty sie z
subskrypcji, do odwotania
(patrz ostatni wiersz w tej
tabeli).

Aby zapewnic
dostosowany
marketing w réznych
kanatach cyfrowych,
np. Facebook,
Instagram i YouTube
oraz pozyskiwanie
nowych klientow.

Adres e-mail i
niektére informacje
o Tobie i Twoim
zachowaniu w sieci,
zbierane za
posrednictwem

kanatow cyfrowych.

Podstawg prawng
przetwarzania jest

nasz uzasadniony

interes w wysytfaniu Ci

materiatow
marketingowych.

Dane przetwarzane sg przez
czas trwania dziatan
marketingowych w kanatach
cyfrowych oraz
maksymalnie 36 miesiecy
od momentu dokonania
przez Ciebie zakupu.
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Aby mieé pewnos¢, ze
informacje, ktére o
Tobie posiadamy
podczas komunikacji z
Tobg, sg doktadne,
koordynujemy Twoje
dane kontaktowe z
aktualng bazg danych.

Dane kontaktowe,
np. imie i nazwisko,
adres pocztowy i
adres e-mail.

Podstawg prawna
przetwarzania jest

nasz uzasadniony

interes w
zapewnhieniu, ze nasze
mailingi trafiajg do
wtasciwego odbiorcy
oraz w prowadzeniu
prawidtowe;j
dokumentacji.

Przetwarzanie danych
odbywa sie tak dtugo, jak
dtugo posiadasz u nas konto
lub otrzymujesz od nas
informacje marketingowe,
Co zazwyczaj trwa 36
miesiecy od momentu
dokonania zakupu lub
dtuzej, jesli zdecydowate$
sie zachowac konto lub
wyrazite$ zgode na
komunikacje z nami.

Zgodnie z ustawg o
marketingu
przetwarzamy Twoje
dane osobowe, jezeli
wskazates, ze nie
chcesz otrzymywac
materiatéw
marketingowych lub
wycofates swojg zgode
na otrzymywanie
materiatéw
marketingowych. W
takim przypadku
zapiszemy Twdj adres
e-mail w ,rejestrze
wypisdw”, aby mie¢
pewnosé, ze nie
bedziemy Ci wysytaé
zadnych materiatéw
marketingowych.

Nie s to dane
osobowe, ktore
aktywnie
przetwarzamy, dlatego
nie przegladamy
Twojego adresu e-mail
i nie wykorzystujemy
go w zadnym innym
celu niz zapewnienie,
Ze nie bedziesz
otrzymywac od nas
wiadomosci
marketingowych.

Adres e-mail i, jesli
dotyczy, numer
telefonu.

Informacja o tym,
ze nie chcesz juz
otrzymywac od nas
informacji
marketingowych
lub ze wycofates
zgode na
otrzymywanie
informacji
marketingowych.

Przetwarzanie jest
konieczne, aby
wypetnic¢ nasz
obowigzek wynikajgcy
z ustawy o marketingu,
polegajacy na
zapewnieniu, ze nie
bedziesz otrzymywac
korespondencji, ktérej
nie chcesz
otrzymywac.

Twdéj adres e-mail
pozostanie w naszym
rejestrze oséb, ktore
wypisaty sie z subskrypcji,
dopdki nie poprosisz nas o
usuniecie adresu e-mail z
tego rejestru.
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Abysmy mogli sie rozwijac i stawac sie jeszcze lepszymi poprzez analizy

W jakich celach
przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Jakie dane osobowe
przetwarzamy?

Jaka jest podstawa
prawna
przetwarzania?

Jak dtugo przetwarzamy
Twoje dane osobowe w
tym celu?

Aby przeanalizowaé,
w jaki sposéb
mozemy udoskonali¢
nasze ustugi i oferte

dla naszych klientow.

Historia zakupéw,
imie i nazwisko oraz
numer ubezpieczenia
spotecznego.

Podstawag prawng
przetwarzania jest
nasz uzasadniony
interes polegajacy na
zapewnieniu Tobie i
innym klientom
jeszcze lepszej
obstugi.

Dane przetwarzane sg od
momentu dokonania
zakupu do momentu ich
udostepnienia dostawcy
realizujgcemu dla nas
ustuge, przez okres
maksymalnie 36 miesiecy
od momentu dokonania
zakupu.

Jak zrdwnowazyliSmy nasze interesy, skoro podstawg prawng jest nasz
uzasadniony interes?

W okreslonych celach Cellbes przetwarza Twoje dane osobowe, opierajac sie na naszym
uzasadnionym interesie jako podstawie prawnej przetwarzania. Robimy to, biorgc pod
uwage interesy, w wyniku czego oceniliSmy, ze nasz uzasadniony interes w przetwarzaniu
danych jest nadrzedny wobec Twoich intereséw i Twoich podstawowych praw do

nieprzetwarzania Twoich danych osobowych.
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