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Szczegotowy opis sposobu, w jaki przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéow

Tutaj opisujemy szczegdtowo, dlaczego przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw, ktore
dane przetwarzamy oraz jak dtugo je przetwarzamy. Uwaga: kolumna ponizej precyzuje

jedynie, jak dtugo przetwarzamy dane osobowe w celu wskazanym w tym samym wierszu. Te

same dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez dtuzszy czas w innym celu.

W trzeciej kolumnie informujemy réwniez, zgodnie z ktdrymi przepisami prawa mozemy
przetwarzac dane osobowe Uzytkownikdw: jest to rozporzadzenie unijne w sprawie ochrony
danych osobowych (RODO).

Aby zapisa¢ w koszyku
artykuty, ktére
pozostang dostepne po
opuszczeniu przez
Uzytkownika naszej
witryny, tak aby miat
do nich dostep przy
kolejnej wizycie u nas,
uzywajac tego samego
urzadzenia.

Aby Uzytkownik mogt
miec¢ dostep do
artykutéw, ktére
umiescit w koszyku na
innym urzadzeniu,
podczas kolejnej wizyty
U nas, uzywajac innego
urzadzenia.

Przesytamy takze
informacje na temat
koszyka Uzytkownika
pocztg elektroniczng,
wiecej informacji
ponizej.

Hash (ID tekstowe)
adresu e-mail
Uzytkownika
podanego

W momencie
rozpoczecia zakupu,
informacje na temat
artykutéw w koszyku
oraz tacza klikane

W naszym
newsletterze.

Jesli Uzytkownik jest
zalogowany na swoim
koncie w naszym
serwisie, informacje
te zostang potaczone
z jego kontem.

Nasze uzasadnione
prawnie powody do
przetwarzania danych
to nasz zywotny
interes zwigzany

z tatwym i wygodnym
kupowaniem przez
Uzytkownika tego
artykutu lub
artykutéw, ktdre go
zainteresowaty na
tyle, aby umiescié je
w koszyku.

Dane przetwarzane s3
w zwigzku

Z umieszczeniem
artykutéw w koszyku
oraz do momentu
zrealizowania zakupu
u nas, jednak nie
dtuzej niz przez trzy
dni od momentu
umieszczenia
towardéw w koszyku.




osobowe
Uzytkownika?

Abysmy wiedzieli,

z kim zawieramy
umowe, abysmy
mogli dostarczy¢
artykuty oraz
potwierdzi¢ zakup
Uzytkownika poprzez
poczte elektroniczng
zgodnie

z obowigzujacym
prawem
konsumenckim oraz
aby ogdlnie mdéc
administrowac
procesem zakupu
przez Uzytkownika.

Imie i nazwisko,
adres pocztowy,
adres e-mail oraz
numer klienta.

Przetwarzanie jest
niezbedne, aby méc
wywigzac sie z umowy
zawartej

z Uzytkownikiem.

Dane s3 przetwarzane
do momentu
zrealizowania zakupu
i dostarczenia
Uzytkownikowi
towaréw.

Aby uzupetnic
informacje niezbedne
do zrealizowania
zakupu Uzytkownika,
jesli ten pozwoli nam
na to.

Numer ewidencyjny.

Przetwarzanie odbywa
sie za zgoda
Uzytkownika

Dane osobowe s3
przetwarzane od
momentu decyzji
zezwalajacej nam na
uzupetnienie danych
Uzytkownika do
momentu ich
pozyskania

i uzupetnienia.

Aby uzupetnic¢
informacje niezbedne
do zrealizowania
zakupu Uzytkownika.

Adres e-mail
i pocztowy.

Przetwarzanie odbywa
sie ze wzgledu na nasz
zywotny interes
zwigzany z utatwieniem
klientom wizyt w naszej
witrynie przez

36 miesiecy.

Dane osobowe
przetwarzane sg w tym
celu przez 36 miesiecy
od dnia dokonania
zakupu.

Aby mdc
administrowacd
sposobem ptatnosci,
jesli Uzytkownik
wybrat opcje
bezposredniej
ptatnosci karta.

Dane karty, np.
numer.

Przetwarzanie jest
niezbedne, aby méc
wywigzac sie z umowy
zawartej

z Uzytkownikiem.

Dane osobowe s3
przetwarzane do
momentu
zrealizowania ptatnosci
i nie sg przez nas
zapisywane, jedynie
przez operatora
transakcji finansowych,
ktory obstuguje
ptatnosci kartg

W naszym imieniu.
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Aby Uzytkownik mégt
kupowac towary na
fakture, ptacic¢

w ratach lub wybrac¢
inny model ptatnosci,
ktory wigze sie

z udzieleniem mu
przez nas kredytu
oraz aby$my mogli lub
nasi operatorzy
ptatnosci mogli

w zwigzku z tym
przeprowadzi¢ ocene
zdolnosci kredytowej
Uzytkownika w celu
okreslenia jego
wyptacalnosci.

Imie i nazwisko,
adres pocztowy,
numer telefonu,
adres e-mail, numer
ewidencyjny i saldo
dtugow (jesli
dotyczy), a takze
informacje, ktére my
lub nasi partnerzy
pobierajg od
przedsiebiorstw
badajacych zdolnos¢
kredytowa, tj.
informacje o sytuacji
finansowej
Uzytkownika.

Przetwarzanie jest
niezbedne, aby
Uzytkownik mogt
wybraé kredytowanie
jako forme ptatnosci
oraz aby mozna byto
wywigzac sie z umowy
kredytowej/sptaty

w ratach

z Uzytkownikiem

i przeprowadzic¢
bezpieczng
identyfikacje
Uzytkownika jako osoby
odpowiedzialnej za
dokonanie ptatnosci za
zakupy oraz pobranie
ptatnosci na fakturze,
co z kolei umozliwia
zrealizowanie umowy
z Uzytkownikiem.
Przetwarzanie numeru
ewidencyjnego
Uzytkownika jest
uzasadnione
znaczeniem bezpiecznej
identyfikacji
Uzytkownika jako osoby
odpowiedzialnej za
dokonanie ptatnosci za
zakupy.

Dane s3 przetwarzane
do momentu uiszczenia
ptatnosci. Dane, ktére
sg niezbedne do
przeprowadzenia
oceny zdolnosci
kredytowej, oraz wynik
badania zdolnosci
kredytowej sg
przetwarzane ze
wzgledu na decyzje
Uzytkownika

o dokonaniu zakupéw
na kredyt; s one
wykasowane
natychmiast po
uiszczeniu ptatnosci.

Abysmy (lub spétka
logistyczna, z ktérej
ustug korzystamy)
mogli przestac
Uzytkownikowi
towary oraz
powiadomié go

o wysyfce zamodwienia
lub zrealizowaniu
dostawy, a takze aby
Uzytkownik mégt
$ledzi¢ swoja
przesytke podczas
transportu.

Imie i nazwisko,
adres pocztowy,
adres e-mail, numer
telefonu
komadrkowego (jesli
Uzytkownik wybrat
powiadomienia
SMS), numer
zamowienia oraz
numer paczki.

Przetwarzanie jest
niezbedne, aby méc
wywigzac sie z umowy
zawartej

z Uzytkownikiem.

Dane sg przetwarzane
do momentu wystania
zamoéwienia do
Uzytkownika lub do
momentu ich
dostarczenia/odbioru
w miejscu odbioru

(w zaleznosci od
sposobu transportu).
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Aby Uzytkownik mégt
zrezygnowacd

z zakupow lub
wymienic zakupione
towary i aby$Smy mogli
spetni¢ wymagania
obowigzujgcego
prawa
konsumenckiego, np.
aby mdc dokonad
zwrotu pfatnosci

W momencie
skorzystania przez
Uzytkownika z jego
prawa do rezygnacji

z zakupu przy uzyciu
tej samej metody
ptatnosci jak przy
zamowieniu.

Imie i nazwisko,
adres pocztowy,
numer telefonu,
adres e-mail i dane
dotyczace zakupu,
np. potwierdzenie
zamowienia

i metoda ptatnosci.

W momencie
skorzystania przez
Uzytkownika

z prawa do
rezygnacji z zakupu
lub do wymiany
zapisujemy réwniez
informacje podane
W momencie
skorzystania z tych
praw.

Przetwarzanie jest
niezbedne, abysmy
mogli wywigzaé sie
z zawartej

z Uzytkownikiem
umowy i aby spetni¢
wymagania prawa
konsumenckiego.

Dane s3 przetwarzane
od momentu
dokonania zakupu

i przez dwa miesigce
po tym terminie, aby
zagwarantowac, ze
zawsze bedziemy

w stanie spetnié
wymagania prawa
konsumenckiego
dotyczacego m.in.
prawa do rezygnacji
z zakupu.

Jesli Uzytkownik
skorzysta ze swojego
prawa do rezygnacji

z zakupu lub wymiany
towaru, przetwarzamy
jego dane osobowe do
momentu podjecia
przez nas decyzji

o prawie do
rezygnacji/wymiany
oraz zrealizowania
wymiany lub zwrotu
pfatnosci.

Aby mdc zarzadzac
ewentualnymi
roszczeniami
wysunietymi
przeciwko nam, np.
W momencie
reklamaciji.

Imie i nazwisko,
adres pocztowy,
numer telefonu,
adres e-mail, dane
dotyczace zakupu
oraz informacje

z naszej komunikacji
z Uzytkownikiem

w zwigzku z jego
roszczeniem (np.
termin zakupu

i powdd reklamaciji).

Przetwarzanie jest
niezbedne, abysmy
mogli postepowad
zgodnie z prawem

konsumenckim oraz jest

realizowane w zwigzku
Z naszym zywotnym
interesem mozliwosci
obrony nas przed
ewentualnymi
roszczeniami.

Dane sg przetwarzane
od momentu
wystgpienia przez
Uzytkownika

Z roszczeniem oraz
przetwarzane tak
dtugo, jak trwa
rozstrzyganie sporu.
Jesli odrzucimy
roszczenie, zawsze
zachowujemy dane

z tym zwigzane przez
rok w razie, gdyby
Uzytkownik
zdecydowat sie zgtosi¢
swoje roszczenia do
Urzedu Ochrony
Konkurencji

i Konsumentow.
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Aby méc
wyegzekwowac
ptatnos¢.

Dane kontaktowe,
potwierdzenie
zamowienia oraz
numer ewidencyjny
Uzytkownika.

Przetwarzanie jest
niezbedne w celu
wywigzania sie

Z umowy

z Uzytkownikiem.

Dane s3
przechowywane do
momentu uiszczenia
ptatnosci.

Aby mdc spetnié¢
wymagania przepisow
o ksiegowaniu.

Historia dokonanych
ptatnosci, transakcji
itp., ktére stanowiag
dane do
zaksiegowania.

Przetwarzanie jest
niezbedne do
spetnienia wymagan
obowigzujgcego prawa,
tj. przepisow

o ksiegowaniu.

Dane s3 przetwarzane
przez siedem lat
zgodnie z przepisami
o ksiegowaniu.

Aby obstuzy¢ sprawe
zgtaszang przez
Uzytkownika w dziale
obstugi klienta przez
telefon lub poczte e-
mail.

Adres e-mail, numer
telefonu oraz
informacje
przekazane podczas
zgtoszenia, np.
dotyczace zakupu.

Podstawg prawng do
takiego przetwarzania
jest nasz zywotny
interes zwigzany

z checig udzielenia
Uzytkownikowi
pomocy.

Dane s3 przetwarzane
od momentu kontaktu
z dziatem obstugi
klienta do momentu
rozwigzania zgtoszonej
sprawy.

Aby méc wyszukac
btedy w naszym
systemie w momencie
podejrzenia oszustwa
lub wystgpienia
problemu z ptatnoscia
lub zamdwieniem.

Imie i nazwisko,
adres pocztowy,
numer telefonu,
adres e-mail, adres
IP i wybrana metoda
pfatnosci.

W przypadku
podania numeru
PESEL lub numeru
klienta
przetwarzamy
rowniez te dane.

Podstawg prawng do
takiego przetwarzania
jest nasz zywotny
interes, aby moc
wyszukaé btedy

W haszym systemie

i udzieli¢
Uzytkownikowi pomocy
w razie problemoéw

z ptatnoscia lub
zamowieniem lub

W momencie
podejrzenia oszustwa.

Dane sg przetwarzane
przez okres trzech (3)

miesiecy od momentu
zrobienia zakupow.

Kiedy Uzytkownik zdecydowat sie na utworzenie konta w witrynie Cellbes online

Do jakich celéw
przetwarzamy dane
osobowe
Uzytkownika?

Jakie dane osobowe
przetwarzamy?

Ktére przepisy
prawa stanowia
podstawe takiego
przetwarzania?

Jak dtugo
przetwarzamy te dane
osobowe w tym celu?

Dane Uzytkownika,
ktory zdecydowat sie
zatozy¢ konto

W naszym serwisie, sg
przetwarzane w celu
aktywaciji,
administrowania oraz
utrzymania konta

Imie i nazwisko, numer
klienta, adres
pocztowy, numer
telefonu, adres e-mail
oraz historia zakupow.

Jesli Uzytkownik
zdecyduje sie
utworzy¢ u nas
konto,
przetwarzanie
danych jest
konieczne do
wywigzania sie

Dane s przetwarzane
od momentu podjecia
decyzji o zatozeniu
konta az do momentu
zmiany danych przez
Uzytkownika lub decyzji
o likwidacji konta. Jesli
na koncie nie byto
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Uzytkownika, a takze
informowania go

o aktualizacji naszych
warunkéw
korzystania i polityki
prywatnosci.

Z Umowy zawieranej
z Uzytkownikiem.

zadnego ruchu przez
24 miesigce,
przestajemy
przetwarzac dane
osobowe w tym celu.
Brak ruchu na koncie
oznacza, ze wtasciciel
konta nie dokonat
zadnego zakupu ani

w zaden inny sposéb
nie wyrazit
zainteresowania swoim
kontem, tj. nie
zalogowat sie na nim.
Jesli wiasciciel konta
skontaktuje sie z nami

i poprosi o zachowanie
konta, spetnimy jego
prosbe (przez nastepne
24 miesigce od ostatniej
aktywnosci).

Aby mdc zaoferowac
Uzytkownikowi
szybszy sposob
zakupodw oraz
logowanie sie na jego
koncie, przetwarzamy
dane z jego konta na
Facebooku.

Informacje z konta
Uzytkownika na
Facebooku takie jak
imie i nazwisko oraz
dane kontaktowe.

Zgoda udzielona
nam w momencie,
gdy Uzytkownik
decyduje sie na
utworzenie konta
W haszym serwisie
za posrednictwem
swojego konta na
Facebooku.

Dane sg przetwarzane
tak dtugo, jak
Uzytkownik ma konto
na Facebooku
powigzane z kontem
u nas.

Aby uzupetnic¢
niezbedne dane
potrzebne do
zrealizowania zakupu
Uzytkownika, tak aby
nie trzeba byto ich
podawac za kazdym
razem podczas
robienia zakupow
online.

Imie i nazwisko, adres
pocztowy, numer
telefonu, adres e-mail
oraz dane zwigzane

z historig ptatnosci

i wybrang metoda
ptatnosci.

Przetwarzanie jest
niezbedne, aby méc
wywigzac sie

zZ umowy zawartej

z Uzytkownikiem.

Dane sg przetwarzane
tak dtugo, jak
Uzytkownik posiada

u nas konto.

Aby Uzytkownik
widziat swoje
aktualne

i wczesniejsze
zamoéwienia.

Historia zamdwien, np.

co Uzytkownik
wczesniej zamawiat.

Przetwarzanie jest
niezbedne w celu
administrowania
kontem, jesli
Uzytkownik
zdecydowat sie je

Dane sg przetwarzane
od momentu ztozenia
zamoOwienia na towary

i przez kolejnych

36 miesiecy — nastepnie
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zatozy¢ oraz aby
nastepnie méc
wywigzac sie

z umowy zawartej
z Uzytkownikiem.

anonimizujemy historie
zakupow.

Aby méc komunikowac sie z Uzytkownikiem i przekazywa¢ mu informacje i oferty sprofilowane

Do jakich celéw
przetwarzamy dane
osobowe
Uzytkownika?

Jakie dane
osobowe
przetwarzamy?

Ktdre przepisy prawa
stanowig podstawe
takiego przetwarzania?

Jak dtugo
przetwarzamy te dane
osobowe w tym celu?

Aby wysytaé
newslettery,
wiadomosci SMS,
przesytki pocztowe
zawierajgce
informacje oraz
oferty dla
Uzytkownika.

Adres e-mail,
telefon i/lub adres
pocztowy

(w zaleznosci od
tego, czy
Uzytkownik
zezwolit na
marketing
bezposredni
poprzez ktérys
z kanatéw, czy
nie).

Podstawg prawng do
przetwarzania danych jest
nasz zywotny interes, aby
przesyta¢ materiaty
marketingowe
Uzytkownikowi, ktory
zrobit u nas zakupy, jesli
tylko zezwolit na
marketing bezposredni.

Przesytki pocztowe
wysytamy do
Uzytkownika przez
36 miesiecy od daty
dokonania zakupu.
Newslettery

i wiadomosci SMS
wysytamy przez

18 miesiecy od daty
dokonania zakupu.

Aby przesytaé
newslettery poprzez
poczte elektroniczng
oraz wiadomosci
SMS z informacjami
i ofertami do
Uzytkownika, ktory
zaprenumerowat
nasz newsletter.

Adres e-mail oraz
numer telefonu
komodrkowego.

Zgoda nam udzielona.

Dane sg przetwarzane
przez 36 miesiecy od
daty zaprenumerowania
newslettera lub
informacji przez SMS.

Aby dopasowaé
zawarto$é naszych
materiatow
marketingowych
wysytanych do
Uzytkownika, ktory
sie na to zgodzit, tak
aby otrzymywat
oferty i informacje na
temat towarodw,
ktorymi potencjalnie

Dane kontaktowe
(np. adres e-mail

i adres pocztowy),
historia zakupdw,
zachowanie na
naszej stronie
internetowej oraz
ktore tgcza

w naszych
newsletterach
Uzytkownik
kliknat.

Podstawg prawng do
takiego przetwarzania jest
nasz zywotny interes, aby
zapewni¢ Uzytkownikowi
sprofilowane informacje

i oferty dostosowane do
jego zainteresowan.

Dane s3 przetwarzane
od dnia dokonania
zakupu lub utworzenia
konta i przez kolejnych
18 miesiecy.
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moze by¢
zainteresowany.

Aby przestaé
Uzytkownikowi
informacje na temat
jego koszyka pocztg
elektroniczng, jesli
opusci strone bez
sfinalizowania
zakupdw w koszyku.

Dane przekazane
nam w zwigzku ze
sprzedazg, takie
jak imie

i nazwisko, adres
e-mail i dane
towarow
umieszczone

w koszyku na
naszej stronie
internetowe;j.

Podstawg prawng do
takiego przetwarzania jest
nasz zywotny interes, aby
moc wysytac
Uzytkownikowi
odpowiednie materiaty
marketingowe w zwigzku
ze sprzedaza.

Uzytkownik ma prawo
sprzeciwu wobec dziatan
marketingowych, gdy
dane sg gromadzone przy
okazji kazdej wysytki.

Dane s3 przetwarzane
przez 24 godziny od
momentu przekazania
nam adresu e-mail.

Aby wysyta¢ ankiety
badania rynku do
Uzytkownikéw,
ktorzy dokonali
zakupu.

Imie i nazwisko
oraz adres e-mail.

Podstawg prawng do
takiego przetwarzania jest
nasz zywotny interes, aby
moc wysyfac ankiety
badania rynku do
Uzytkownikdéw.

Dane sg przetwarzane
W procesie wymaganym
do tego, aby wysytac
ankiety badania rynku
do Uzytkownika.
Robimy to maksymalnie
przez 36 miesiecy od
dnia dokonania zakupu.

Aby zapewnic
sprofilowany
marketing
bezposredni poprzez
rozne kanaty
cyfrowe, np.
Facebook, Instagram
i YouTube, oraz aby
dotrze¢ do nowych
klientow.

Adres e-mail oraz
pewne informacje
na temat
Uzytkownika oraz
jego zachowan
online, ktore sg
gromadzone
poprzez kanaty
cyfrowe.

Podstawg prawng do
takiego przetwarzania jest
nasz zywotny interes, aby
mac wysyta¢ materiaty
marketingowe do
Uzytkownikdéw.

Dane sg przetwarzane
przez caty czas trwania
marketingu
bezposredniego

w kanatach cyfrowych
oraz przez maksymalnie
36 miesiecy od dnia
dokonania zakupu.

Aby zagwarantowag,
ze dane, ktore
posiadamy na temat
Uzytkownika do
komunikacji, s
poprawne,
aktualizujemy dane
kontaktowe
Uzytkownika

Dane kontaktowe,
np. imie

i nazwisko, adres
pocztowy i adres
e-mail.

Podstawg prawng do
takiego przetwarzania jest
nasz zywotny interes, aby
zagwarantowa, ze np.
przesytka pocztowa
zostaje wystana do
odpowiedniego odbiorcy
oraz aby utrzymywac
nasze rejestry

w odpowiednim stanie.

Przetwarzanie odbywa
sie tak dtugo, jak
Uzytkownik ma u nas
konto lub otrzymuje od
nas materiaty
marketingowe, zwykle
przez 36 miesiecy od
daty dokonania zakupu
lub diuzej, jesli
Uzytkownik utrzymuje
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w naszej bazie
danych.

swoje konto, lub dtuzej,
jesli wyrazit zgode na
otrzymywanie
materiatdw od nas.

Pomimo powyzszych postanowien nigdy nie przetwarzamy danych osobowych Uzytkownika
dtuzej, jesli ten wyrazi sprzeciw wobec takiego przetwarzania, zdecyduje sie na

wyrejestrowanie sie z listy odbiorcow materiatow marketingowych, wycofa swojg zgode na
przetwarzanie lub w inny sposdb ograniczy takie przetwarzanie.

Aby mdc sie rozwijac i doskonali¢ dzieki analizom

Do jakich celéw
przetwarzamy dane
osobowe
Uzytkownika?

Jakie dane osobowe
przetwarzamy?

Ktore przepisy prawa
stanowig podstawe
takiego przetwarzania?

Jak dtugo
przetwarzamy te dane
osobowe w tym celu?

Do celow
analitycznych
podyktowanych
checig doskonalenia
naszych ustug

i oferty dla naszych
klientow.

Historia zakupdw,
imie i nazwisko

i numer
ewidencyjny.

Podstawg prawng takiego
przetwarzania jest nasz
zywotny interes, aby
zagwarantowac, ze
mozemy poprawic nasze
ustugi dla wszystkich
klientow.

Dane sg przetwarzane
od momentu
dokonania zakupu az
do dnia udostepnienia
ich operatorowi, ktory
Swiadczy dla nas ustugi
analityczne, jednak
maksymalnie przez

36 miesiecy od daty
zakupu.

W jaki sposob dokonaliSmy oceny waznosci interesow, gdy podstawg prawng do
przetwarzania jest nasz zywotny interes?

W niektérych przypadkach firma Cellbes przetwarza dane osobowe Uzytkownika, powotujac
sie na swdj zywotny interes jako na podstawe prawng takiego przetwarzania. Taka decyzja
poprzedzona jest oceng waznosci interesdw, w ramach ktérej uznaliémy, ze nasz zywotny
interes, aby przetwarzaé dane jest nadrzedny wobec interesu Uzytkownika i jego
podstawowych praw, aby nie wyrazi¢ zgody na takie przetwarzanie.
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