REGULAMIN KONTA W SKLEPIE INTERNETOWYM
§1. Definicje

1.

4.

Konto — nieodptatna funkcjonalno$¢ Sklepu internetowego (ustuga §wiadczona droga
elektroniczng) pozwalajaca na spersonalizowanie wybranych przez Uzytkownika
ustawien dla procesu sktadania zamowien i ich realizacji oraz $ledzenia ich historii,
utatwiajaca dokonywanie zakupow.

Sklep internetowy —narzedzie dostgpne pod adresem internetowym www.cellbes.pl
Narzedzie to umozliwia nabywanie towarow od Ustlugodawcy.

. Uslugodawca — Cellbes ABz siedzibg w 501 87 Boras, Szwecja, zarejestrowana w

Szwedzki Urzad Rejestracji Firm, Bolagsverket pod numerem 556540-2152, VAT
VIES: SE556540215201, kapitat zaktadowy: 100.000,00 SEK, adres e-mail:
serwis@cellbes.pl, numer telefonu: 61-679 22 26

Uzytkownik — klient nabywajacy towary za posrednictwem Sklepu internetowego.

§2. Konto w Sklepie internetowym

10.

Dla Uzytkownika Sklepu internetowego tworzone jest Konto.
Zatozenie 1 korzystanie z Konta uzytkownika jest nicodptatne i dobrowolne.

Konto pozwala Uzytkownikowi na petne korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
internetowego, takich jak sprawdzanie statusu zaméwienia, przegladanie historii
zamowien, edycj¢ danych Uzytkownika w Koncie, zarzadzanie zgodami
marketingowymi.

Konto zaktada si¢ przez wypetienie wtasciwego formularza rejestracyjnego w Sklepie
internetowym.

Aby korzysta¢ z Konta Uzytkownika nalezy posiada¢ urzadzenie (np. komputer, tablet,
telefon komoérkowy) z dostepem do sieci Internet i aktywng przegladarka internetowa,
a takze aktywny adres e-mail.

W momencie rejestracji (zatozenia Konta Uzytkownika) zostaje zawarta pomig¢dzy
Uzytkownikiem a Uslugodawcg umowa o prowadzenie Konta w Sklepie internetowym
na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Korzystanie z Konta w Sklepie internetowym wymaga zalogowania. Logowanie jest
mozliwe przy wykorzystaniu danych (loginu — adresu e-mail 1 hasta) podanych przy
zaktadaniu Konta lub przy ich ostatniej zmianie (o ile miata miejsce).

Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie internetowym zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Niezaleznie od uprawnien Stron wynikajacych z przepisdw powszechnie
obowigzujacego prawa Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Konta, bez
podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W tym celu Uzytkownik
powinien wysta¢ do Uslugodawcy, na adres email: serwis@cellbes.pl, swoja
rezygnacje. Rezygnacja bedzie skutkowaé niezwlocznym usunigciem Konta
Uzytkownika oraz rozwigzaniem umowy w tym zakresie.

Niezaleznie od uprawnien Stron wynikajacych z przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta


http://www.cellbes.pl/

w przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta z Konta przez okres 24 miesi¢ecy od dnia
jego aktywacji z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

§ 3. Reklamacje

1.

Uslugodawca odpowiada za nalezyte $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta na
podstawie przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Reklamacje dotyczace Konta nalezy zglasza¢ Ustugodawcy, np. na adres email:
serwis@cellbes.pl lub poczta na adres Ustugodawcy podany w § 1 ust. 3.

W reklamacji prosimy opisa¢ problem, oczekiwania Uzytkownika zwigzane z ww.
nieprawidlowo$ciami oraz poda¢ dane osoby zglaszajacej reklamacj¢ umozliwiajace
przestanie jej pisemnej odpowiedzi na reklamacje.
Ushlugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

. Uzytkownik zostanie powiadomiony o decyzji Ustugodawcy w sprawie zgtoszonej

reklamacji w sposdb, w ktory zgtosil reklamacje lub w inny ustalony sposob.

Ustugodawca informuje, ze w przypadku nieuwzglednienia przez Ustugodawce
reklamacji, sktadajagcemu reklamacj¢ poza mozliwoscig dochodzenia swoich roszczen
przed sadem przystuguje:

1) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony
konsumentow organdéw, w tym migdzy innymi do Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Praw Konsumentow lub Inspekcji Handlowej zobowigzanych do
udzielania konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym przepisami
prawa; w celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zglosi¢ si¢ do organu
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta;

2) prawo skorzystania z postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzonego na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich; w tym
celu Konsument powinien ztozy¢ wniosek do wlasciwego dla Ustugodawcy
podmiotu uprawnionego (rejestr podmiotow znajduje si¢ pod  adresem
internetowym:
https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php );

Konsument moze skorzysta¢ réwniez z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL.;

§ 4. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest — Cellbes AB, 501 81 Boras,

Szwecja.

Dane osobowe Uzytkownikow sg zbierane i przetwarzane przez Ustugodawce w celu

realizacji zawartej z Uzytkownikiem umowy o §wiadczenie ustugi prowadzenia Konta

w Sklepie internetowym.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownicy maja prawo do:

1) dostgpu do danych osobowych (art. 15 RODO);

2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO);

3) zadania usunigcia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1,
z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO;



4) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18

RODO;

5) przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO;

4. Uzytkownikowi przysluguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu
danych osobowych Uzytkownika Administrator danych osobowych naruszy przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

5. Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika na
podstawie zgody, Uzytkownikowi przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym
momencie, bez wplywu na wazno$¢ przetwarzania, ktore zostalo dokonane na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, Zze z przyczyn zwigzanych
ze szczegblng sytuacjg Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, w
przypadku gdy podstawg przetwarzania danych przez Administratora danych
osobowych jest:

1) niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej
administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit. e RODO),

2) uzasadniony interes prawny Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

7. Szczegoélowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty
zawarte w Polityce prywatnosci dostgpnej na stronie https://www.cellbes.pl/serwis-
klienta/informacije-o-zakupach/polityka-ochrony-prywatnosci

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn w
postaci koniecznos$ci zmiany regulaminu spowodowane;j:

1) zmiang przepisOw prawa majacych bezposredni wpltyw na tre$¢ niniejszego
regulaminu lub natozenia na Uslugodawce okreslonych obowiazkéw przez
organy panstwowe — zmiana regulaminu nast¢puje adekwatnie do zaistniatych
okolicznosci,

2) zmiang danych Uslugodawcy — zmiana regulaminu nast¢puje w zakresie
zmienionych danych Uslugodawcy,

3) wprowadzeniem do Konta zmian funkcjonalnych wigzacych si¢ z koniecznos$cia
zmodyfikowania zapisow regulaminu — w zakresie wynikajacym z tych zmian,

4) koniecznoscig poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikéw 1 zapobieganiu
naduzyciom — w zakresie wynikajacym z tej potrzeby,

5) zmiang warunkow technicznych $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta — w
zakresie wynikajacym z tej zmiany,

6) konieczno$cig dokonania sprostowania omylek pisarskich lub zapewnienia by
zapisy regulaminu byly jednoznaczne — w zakresie adekwatnym do
popetionych omytek lub zaistniatych niejednoznacznosci,

7) zmiang lub wejSciem w zycie nowych interpretacji przepisow prawa — w
zakresie adekwatnym do tej zmiany.

2. Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do jego Konta co najmniej na 14 dni przed planowanym
wprowadzeniem zmian w zycie.


https://www.cellbes.pl/serwis-klienta/informacje-o-zakupach/polityka-ochrony-prywatnosci
https://www.cellbes.pl/serwis-klienta/informacje-o-zakupach/polityka-ochrony-prywatnosci

3. Uzytkownik, ktory nie zgadza si¢ na proponowane zmiany, ma prawo zrezygnowac z
Konta, wysylajac informacj¢ w tym zakresie na adres e-mail Ustugodawcy:
serwis@cellbes.pl Umowa o §wiadczenie ustugi prowadzenia Konta rozwiazuje si¢ w
dowolnym wybranym przez Uzytkownika momencie, nie pozniej jednak, niz z chwilg
wejscia w zycie nieakceptowanych przez niego zmian regulaminu.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.



